DESBLOQUEIO de PC — PROJETO ESCOLA DIGITAL

Esta unidade esta bloqueada!

ESCOLA Existe um problema com o seu processo.

DIGITAL Contacte o seu vendedor para obter mais informacoes...

R s Suporte INSYS: +351 1 0 B
GUIAO ' 1. Machine Serial Number : W -
DESBLOQUEIO DO CUCO q§ 2. Certified Time —

N 3 HE
‘\\Ih . X 3. Usage Counter
—

Enter Unblocking Code: _

ESCLARECIMENTO
Este bloqueio é alheio ao Agrupamento e ira acontecer em todos os computadores entregues a todos os

estabelecimentos de ensino do pais no ambito do programa Escola Digital.

Passos a executar:

1. Usando outro Computador, Tablet ou Smartphone aceder a:
http://desbloquear.eb23caiderei.pt

2. Preenche os campos: “CT: Certified Time” CT e “USC: Usage Counter” fornecidos no
ecra do computador bloqueado.

M* de Série do equipamento:
[ |

CT: {certified tme)

UC: fusage counter) {pode ignorar peros & esquenda)

Cuanto & 2+ (Verificacko antibots)

3. Preenche o “N2 de Série do equipamento” esta na etiqueta por baixo do computador.
(Nao usar “Machine Serial Number” fornecido no ecra do computador bloqueado). Ou
encontra-o no Auto de Entrega, recebido aquando da entrega do computador.

wcios & 1R Graneto. L T ——

Lenovo.

1 u!nll! il

Escreve o resultado da soma e clica no botdo “Mostrar codigo”

5. Copia o cddigo para o computador bloqueado e prime a tecla “Enter”. O computador
esta desbloqueado e vai iniciar!

6. Apds o reinicio é importante a atualizagdo do sistema CUCo, caso contrario o
computador ficard novamente bloqueado. Siga os passos da pagina seguinte:
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http://desbloquear.eb23caiderei.pt/

DESBLOQUEIO de PC — PROJETO ESCOLA DIGITAL

PARA O COMPUTADOR

NAO VOLTAR A BLOQUEAR:
S TTT—

Faz a actualizacao do Sistema de Seguranca CUCo

7. No computador ja desbloqueado acede ao link: http://atualizar.eb23caiderei.pt
8. Clica no botdo “Descarregar”, para realizar do download do ficheiro de desbloqueio. Se
necessario, podes encontrar o ficheiro na pasta  “transferéncias”.

Nota: Poderdo aparecer informagdes que este tipo de ficheiro poderd danificar o pc, contudo, e
conforme informagdo do fabricante, poderdo ignorar as mesmas.

Este tipo de ficheiro pode danificar o seu computador. &
) Manter Rejeitar
Pretende. mesmo assim, manter 20210517101.bat?

9. Abre o arquivo no modo administrador, clicando com o botdo direito do rato e
selecionando a op¢do “Executar como administrador”.

Haoje (1)
B 20210517101 Abrir

Editar

e T

Updat& R : ...Ir ma sema

download do utilitério de actualizagio - ) _ Executar eomo admanistrador

10. Aguarde algum tempo para que a instalagdo decorra. O ficheiro descarregado, apds a
atualizacdo sera eliminado automaticamente, caso isto ndo aconteca, proceda
novamente a sua instalagao.

8 Administrator: CUCo Securty Update v14 B Adminestrator: CUCo Secunty Update vI 4

Video explicativo do processo de atualizacdo:
https://www.youtube.com/watch?v=EsJIEf bMiA

NOTA: Caso encontre dificuldades em todo este processo, podera solicitar esclarecimentos

para o endereco de email: ajuda@eb23caiderei.pt, ou entregar o computador na Escola Sede
do Agrupamento.
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